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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palvelumuoto ja asiakasryhmat

Bene Terveyspalvelut Oy tuottaa lapsiperheiden kotipalveluita, kotipalvelun tukipalveluita seka ko-
tihoidon ja kotisairaanhoidon palveluita asiakkailleen Uudellamaalla sek& Satakunnan alueella.
Palveluita tarjotaan seka yksityisille ettd kunnille. Suurimpana asiakasryhmana ovat vanhukset,
vammaiset seka pitkaaikaissairaat. Yrityksen tarkoituksena on auttaa kotona asuvia ikaantyneita,
pitkaaikaissairaita, vammaisia, lapsiperheita ja tilapaista apua tarvitsevia.

Yrityksen nimi:

Y-tunnus: 3352014-1

Toimintayksikon osoite: --

Tyopiste: Asiakkaiden koti

Toiminnasta vastaa: Aino Piironen, Sari Isopahkala ja Julia Piironen

Yhteystiedot: Puhelin; 040 664 7322, sahkoposti; Info@Benehoiva.fi

Hyvinvointialueet: Satakunta, Vantaa Keravan hyvinvointialue, Keski-Uudenmaan hyvinvointi-
alue, Helsinki.

Kunnat, joissa toimimme: Vantaa, Kerava, Helsinki, Hyvinkaa, Nurmijarvi, Jarvenpaa, Tuusula,
Mantsala, Pornainen

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Palvelu, johon lupa on myonnetty: limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut) Sa-
takunnan alue.
limoituksen ajankohta: 27.9.2023

Palvelu, johon lupa on myo6nnetty: limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut) Hel-
sinki, Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Vantaa- ja Keravan hyvinvointialue.
limoituksen ajankohta: 08.12.2023

Kunnan antaman paatoksen ajankohta

Lounais-Suomi Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat Sosiaali- ja terveydenhuoltoyksikko.

limoituksen ajankohta: Paatos annettu 27.09.2023

Etela-Suomi Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat Sosiaali-ja terveydenhuoltoyksikko.
limoituksen ajankohta: Paatos annettu 08.12.2023


mailto:Info@Benehoiva.fi

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Toiminta-ajatus

Bene Terveyspalvelut Oy:n tuottaa yksityisasiakkaille seka julkiselle sektorille (kunnat seka kau-
pungit), lahihoitajan, sairaanhoitajan tai terveydenhoitajan toimesta asiakkaan kotiin vietavia koti-
hoidon palveluita, kotihoidon tukipalveluita, henkilokohtaista apua seka lapsiperheiden kotipalve-
luita seka lapsiperheiden tukipalvelua.

Tavoitteena on tuottaa asiantuntevaa ja yksildllista kotihoitoa ja kotona asumisen tukipalveluita
henkiléille, jotka haluavat, sairauden, vamman tai ikaantymisen aiheuttamasta toiminnan vajauk-
sesta huolimatta asua kotona. Tavoitteena on asiakkaan omien voimavarojen ja toimintakyvyn yl-
lapitaminen seka todellisten tarpeiden ja toiveiden huomioiminen.

Lapsiperheiden kotipalvelu tarjoaa tukea perheille arjessa selviytymiseen, mm. tukien vanhem-
muutta. Tavoite lapsiperheiden kotipalvelujen osalta on tukea ja vahvistaa perheen omia voima-
varoja. Lapsiperheiden kotipalveluun kuuluvat kodin arjen tehtavat ja niissa avustaminen. Niita ovat
muun muassa kodinhoidolliset tehtavat, lastenhoito seka vanhemmuuden tukeminen. Kodinhoitoa
tehdaan mahdollisuuksien mukaan aina yhdessa vanhemman kanssa. Lapsiperheiden kotipalvelu
on sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaista lapsiperheille suunnattua perheiden varhaista tuke-
mista.

Asiakkaat voivat maksaa palvelun itse tai kaupungin myontamalla palvelusetelilla. Palveluseteli-
asiakkaita voivat olla esim. alle 65-vuotiaiden omaishoidon tuen kotiin annettavaa hoitoa, ikaanty-
neiden yli 65-vuotiaiden omaishoidon tuen kotiin annettavaa hoitoa, ikaantyneiden kotihoitoa ja
kotisiivousta.

Palvelut perustuvat kuntoutumista edistaviin, ennaltaehkaiseviin ja toimintakykya yllapitaviin toi-
mintatapoihin, nayttddn perustuvaan toimintaan ja kdypahoito -suosituksiin seka kirjalliseen pal-
velu- ja hoitosuunnitelmaan. Bene Terveyspalvelut Oy vastaa tydnantajana tyontekijoidensa pe-
rehdyttamisesta kunkin palvelusopimuksen mukaisesti maarattyyn tyonkuvaan ja seuraa palvelun
toteutusta seka laatua.

Palveluita ohjaavat lait ja saadokset;

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011 (finlex.fi)



Sosiaali- ja terveysministerion asetus yksityisisté sosiaalipalveluista (finlex.fi)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 818/2000 (finlex.fi)

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 (finlex.fi)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkilista 817/2015 (finlex.fi)

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012 (finlex.fi)

Lastensuojelulaki 417/2007 (finlex.fi)

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002 (finlex.fi)

Perhehoitolaki 263/2015 (finlex.fi)

Vammaispalvelulaki 380/1987 (finlex.fi)

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelut noudattavat sosiaalihuollon lainsdadanndn keskeisia periaatteita; palvelui-
den tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja
edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosi-
aalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistad asiakaskeskeisyytta seka asi-
akkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Hoitotyd perustuu hyvaan am-
mattitaitoon, hoitotydn periaatteisiin ja arvoihin. Se perustuu asiakkaan tunnistettuihin tarpeisiin ja
hanen tekemiinsa valintoihin ja paatoksentekoon hoitoonsa liittyen.

Arvot liittyvat laheisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos silloin, kun
laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteison
tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin saa Yhteisesti sovitut
arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tydyhteisdssa vallitsevan toimintakulttuurin, mika nakyy
mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Vastuullisuus

Vastuullisuus on toiminnassa tarkeaa seka asiakkaan etta tyontekijan ja palvelujarjestelman kan-
nalta. Vastuullisuutta rakennetaan laadukkaalla toiminnalla ja kunnioittaen asiakkaan tarpeita. Asi-
akkaan kuunteleminen ja osallistaminen hoidon suunnitteluun on tarkea osa luottamuksen raken-
tamista. Vaitiolovelvollisuus on lakisaateinen toimintaa ohjaava periaate.

Laatu ja tyohyvinvointi

Bene Terveyspalvelut Oy:n tarkoituksena ja tavoitteena on olla tyénantaja, joka arvostaa tyonteki-
joita ja kohtelee tyontekijoita kunnioittavasti. Tyontekijoita kuunnellaan ja palautteet kasitellaan,
lisaksi arvioidaan tyon kuormittavuutta kehityskeskustelujen yhteydessa. Tyontekijan perehdytyk-
sesta huolehditaan ja jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus olla yhteydessa esihenkiloon ongel-
matilanteissa. Tyontekijoiden hyvinvointi heijastuu asiakastyohon, joten hyvinvoivat tyontekijat pa-
rantavat hoidon laatua. Laadusta vastaa jokainen tyontekija.



Ihmisarvon kunnioittaminen ja asiakaslahtoisyys

Kotona asuvien asiakkaiden tarpeet ja toimintakyky kartoitetaan asiakaslahtoisesti ja asiakasta
kuunnellen. Ty6ta tehdaan asiakkaita varten ja tdma on yksi toiminnan periaatteista. Omaisia kuun-
nellaan ja palveluita pyritaan kehittdmaan jatkuvasti asiakkaan tarpeita vastaavasti. Kohtelemme
kaikkia asiakkaitamme tasa-arvoisesti ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn/palvelusta vastaavan esihenkilon ja henkild-
kunnan yhteistyona. Myos asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua oma-
valvonnan suunnitteluun. Omavalvontasuunnitelman laaditaan lain edellytyksien mukaisesti. Oma-
valvontasuunnitelma kaydaan vuosittain |api ja paivitetaan tarpeen mukaan ja muuttuneiden olo-
suhteiden mukaisesti.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaa:

Aino Piironen, Vastaava sairaanhoitaja, Sairaanhoitaja YAMK.
Yhteystiedot; Aino Piironen, p. 040 664 58551, rekry@benehoiva.fi

Omavalvonnan seurannasta ja paivityksesta vastaa:

Sari Isopahkala, Asiakasvastaava, Terveydenhoitaja seka Julia Piironen, Asiakasvastaava, Lahi-
hoitaja.

Yhteystiedot; Sari Isopahkala, p. 040 664 7322, info(at)benehoiva.fii, Julia Piironen, p. 040 669
8114 julia(at)kbenehoiva.fi

3.1 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma I0ytyy yrityksen kotisivuilta osoitteessa www.benehoiva.fi Omavalvonta-
suunnitelmaa paivitetdan vuosittain ja joka kerta jos toiminnassa tapahtuu muutoksia. Ajan tasalla
oleva omavalvontasuunnitelman on saatavilla siten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta
kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa tutustua siinen.

3.2 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Tydntekijdille tarjotaan mahdollisuus tutustua omavalvontasuunnitelmaan ja jokainen vastuuhen-
kilo, joka vastaa sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisesta, tuntee omavalvontasuunnitelman.



e Vastuuhenkilo vastaa siita, etta palvelutoiminta tayttaa sille asetetut vaatimukset.

e Vastuuhenkil vastaa my0s siita, ettd henkilostda on riittavasti asiakkaiden lukumaaraan
nahden.

e Vastuuhenkild huolehtii tyontekijoiden perehdytyksen toteutumisesta.

e Vastuuhenkilo huolehtii yksikon viestinnasta ja sen kehittamisesta

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

Omavalvonnassa tarkeaa on riskinhallinta, jossa palveluun liittyvia riskeja seka mahdollisia epa-
kohtia huomioidaan monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparis-
t0sta, toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Riittamaton henkilomitoitus tai vaarinym-
marrykset toimintaohjeissa voivat aiheuttaa vaaratilanteita.

Riskinhallinnan kannalta on tarke&a, etta tydyhteisdssé on turvallinen seka avoin ilmapiiri. On erit-
tain tarkeaa, etta henkilostod, asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat ottaa esille laatuun ja asia-
kasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Riskienhallinnan tavoitteena on turvata henkiloston turvalli-
suutta seka asiakasturvallisuutta. Vaaratekijoiden ennaltaehkaisy ja vaaratilanteiden tunnistaminen
ovat tarkea osa toiminnan suunnittelua.

Toiminnan vastuuhenkilot huolehtivat siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.
Esihenkilot vastaavat siita, etta henkilostd perehdytetaan hyvin asiakas- ja potilasturvallisuuteen
liittyviin riskeihin, niiden ennaltaehkaisyyn seka dokumentointiin. Riskien hallinta edellyttaa toimia
koko henkildstolta ja sitoutumista annettuihin ohjeisiin.

4.2 Riskien tunnistaminen

Haittatapahtumia pyritaan ennaltaehkaisemaan tunnistamalla vaaratekijat. Riskitekijoita arvioidaan
ja tarvittaessa ryhdytdan toimenpiteisiin, joilla ennaltaehkaistaan vaaratilanteiden tapahtumista.
Riskinhallinnassa laatua seka asiakasturvallisuutta pyritadn parantamaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten seka tavoitteiden toteutuminen
saattaa olla vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu my®és oleellisesti suunnitelmallinen toiminta epakoh-
tien seka todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi.

Kotihoidon seka lapsiperheiden kotipalvelun palvelut tapahtuvat paasaantdisesti asiakkaan kotona,
seka esimerkiksi puistoissa/piha-alueilla. Riskien hallinnassa tdma tulee ottaa huomioon ja siirty-
miin liittyvia riskeja tulee myds huomioida.



Tarkeaa on myos toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoi-
mien toteuttaminen. Vastuuhoitajan tehtaviin kuuluu huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.

4.3 Riskit ja toimenpiteet

Tyontekijoiden kanssa kaydaan lapi riskikartoitus, jossa kaydaan lapi tyon riskitekijoita.

e Henkilokunta osallistuu tyoturvallisuuden kartoittamiseen saanndllisesti vahintaan vuosit-
tain.

e Henkildkuntaa ohjataan huomioimaan tyossaan ergonomia seka oma hyvinvointi tyos-
saan.

o Tyontekijat osallistuvat turvallisuusriskien arviointiin seka turvallisuussuunnitelman laatimi-
seen.

e Tyodtapaturma tilanteissa tyontekijan kanssa tehdaan vakuutusyhtioon iimoitus tyotapatur-
masta.

o Asiakkaan esitiedoista tulee kayda ilmi havaitut riskit, joita ei pystyta poistamaan.

e Asiakaan tapaamiseen pyritaan varaamaan riittavasti aikaa, tyon suorittaja pystyy nain pe-
rehtymaan tunnistettuihin ja mahdollisesti uusiin riskeihin.

Henkilokunta ohjataan iimoittamaan vastaavalle henkildlle, mikali huomataan epékohtia tai ilmei-
sen uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilon on il-
moitettava asiasta eteenpain kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Henkilokuntaa kos-
kevat turvallisuuspoikkeamat annetaan tiedoksi myés tyoterveyshuollolle.

Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimi-
seen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Koko yksikon henkilokunnalta
odotetaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laa-
dukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Lahtdkohtana on, etta riskienhallintaa voidaan
jatkuvasti kehittaa.

4.4 Haittatapahtumat ja esille tulleiden epakohtien kasittely

Haittatapahtumien seké lahelta piti-tilanteiden kasittelyyn kuuluu, etta niista tehdaan kirjaus, ana-
lysointi seka raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu, etta niista keskustellaan tyontekijoi-
den, asiakkaan seké tarvittaessa omaisten kanssa.

Haittatapahtumien toistumisen estamiseksi toiminnassa tehdaan korjaavia toimenpiteita, joilla es-
tetdén niiden tapahtuminen jatkossa. Lahelta piti-tilanteet kasitellaan tyoryhmassé seka asiakkai-



den kanssa ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Laakepoikkeamista korjaavat toimenpiteet kirja-
taan, ladkepoikkeama- ja lahelta piti lomakkeelle. Nain pyritaan ennaltaehkaisemaan tilanteiden
toistumista seka kehittdmaan omaa toimintaa.

Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan ylos ja raportoidaan matalalla kynnykselld, jokai-
nen lahelta piti- tilanne dokumentoidaan. Lahelta piti-tilanteet kaydaan viipymatta lapi yhdessa
osallisten sek& mahdollisuuksien mukaan koko tiimin kanssa. Kaikki henkea uhkaavat ja vakavat
haittatapahtumat kasitellaan valittomasti ja asia ohjataan viranomaisten tutkintaan. Mikali henki-
l0std kokee hengen, terveyden tai turvallisuuden tulleen uhatuksi asiakkaan tai hanen omaisensa
toimesta, tulee hénen ilmoittaa siita esihenkildlle ja myds ndma tilanteet dokumentoidaan. Yhteisen
arvion perusteella harkitaan mahdolliset jatkotoimet.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Silloin kun palvelun tilaa hyvinvointialue tai kunta, tdma huolehtii asiakkaan palvelutarpeen arvioin-
nin ja laatii palvelu- ja hoitosuunnitelman missa on maaritelty palvelun sisalt ja maara, jonka poh-
jalta myénnetaan hoito- ja palvelusopimus Bene Terveyspalvelut Oy:n kanssa. Bene Terveyspal-
velut Oy tuottaa kotihoidon- ja sairaanhoidon kaynnit palvelusopimuksen mukaisesti. Valttamatto-
missa tilanteissa palveluntuottaja voi tuottaa asiakkaan tukipalveluita. Palveluntuottaja arvioi asi-
akkaan hoidon tarvetta ja sen muuttuessa iimoittaa muutoksesta palvelun tilaajalle.

Yksityisten ja itse maksavien asiakkaiden kanssa sopimus tehdaan suoraan asiakkaan kanssa.
Asiakkaalle tehdaan asiakkaan kanssa, tarvittaessa omaisten avustuksella, palvelutarpeen arvi-
ointi ja tdman pohjalta palvelu- ja hoitosuunnitelma missa on maaritelty palvelun sisalté ja maara.
Palvelutarpeen arvioinnissa lahtokohtana on asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan seka pal-
velun tarpeesta.

Lapsiperheiden kotipalvelun tydskentelysta laaditaan yhdessa perheen kanssa suunnitelma, johon
kirjataan yhdessa asetetut tavoitteet ja toimintatavat. Suunnitelman toteutumista arvioidaan saan-
nollisesti.

Ensimmaisen kontaktin yhteydessa kerrotaan asiakkaalle yrityksen toiminnasta seka palveluista.
Ensimmainen kaynti eli palvelutarpeen kartoituskaynti on asiakkaalle maksuton. Taman jalkeen
tehdaan sopimus. Sopimuksessa sovitaan palvelun kokonaishinta tai tuntihinta, kesto ja kéyntiti-
heydet seka lisaksi sopimukseen kirjataan muun muassa palvelun kuvaus eli kohteessa suoritetta-



vat tehtavat, palvelun laatutaso, avainten luovuttaminen ja vaitiolovelvollisuus. Palvelusopimus voi-
daan tehda koskemaan kertaluonteista yksittéista palvelua, maaraajaksi tai toistaiseksi voimassa
olevana.

Asiakkaan hoitosuunnitelmassa sovitaan, mita asiakas itse ja/tai hanen lahipiirinsa tekevat hoito-
suunnitelman toteutumiseksi. Hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan RAl-jarjestelman tietoja apuna
kéayttaen. Palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan vahintaan kerran
(1) vuodessa ja aina asiakkaan hoidon tarpeen muuttuessa.

Mikali asiakas on tyytymatdn saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun han voi tehda asiasta
muistutuksen sosiaali- ja terveystoimeen. Muistutuksen voi tehda myos omainen, laheinen tai lail-
linen edustaja, jos asiakas tai potilas ei itse kykene. Yksikon johdon tulee antaa muistutukseen
kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa. Kohtuullisena aikana muistutukseen vastaamisessa pide-
taan noin kuukautta. Mikali muistutuksen kasittely vaatii laajempia selvityksia muistutuksen kasit-
tely voi kestaa 1-2 kuukautta.

Kirjallinen muistutus postitetaan osoitteella:

Helsingin kaupunki, Kirjaamo, Sosiaali- ja terveystoimi, PL 10, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI.
Muistutuksen voi vieda maanantaista perjantaihin klo 8.15 - 16.00 valilla henkilokohtaisesti Helsin-
gin kaupungin kirjaamoon, Pohjoisesplanadi 11-13, Helsinki 17.

Muistutuksen voi lahettdd myds osoitteesta https://securemail.hel.fi/ suojatussa séhkopostissa
osoitteeseen helsinki.kifaamo@hel fi.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Kotihoidon asiakkaat asuvat omissa kodeissaan ja heidan toiveensa huomioidaan palveluja suun-
nitellessa ja toteutettaessa. Asiakas osallistuu oman hoito- ja palvelusuunnitelmansa laadintaan ja
saa siita oman kirjallisen kappaleen. TyGskentelyssa asiakas otetaan mukaan niihin toimintoihin,
joihin han pystyy osallistumaan terveydentila huomioiden.

Kotihoidossa asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan ja sosiaalihuollon palveluissa se tarkoittaa asiakkaan toivomusten seka mielipiteiden
kunnioitusta. ltsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa, vaikka asiakkaalta mielipiteen esittaminen
ei onnistuisi. Mikali asiakkaan mielipidetta ei ole mahdollista saada selville muuten, sita selvitetaan
yhdessé asiakkaan laheisten tai laillisen edustajan kanssa. ltsemaaraamisoikeus on ihmisen pe-
rusoikeus, joka tarkoittaa oikeutta omaan vapauteen, koskemattomuuteen seko turvallisuuteen.

ltsemaaraamisoikeutta voidaan joutua rajoittamaan, mikali tilanne niin vaatii. Rajoittamista vaati-
vista toimista tehdaan kirjaukset ja kirjalliset paatokset. Naista toimista keskustellaan asiakasta



hoitavan laakarin kanssa seka omaisten kanssa. Toimenpiteet kirjataan hoito-ja palvelusuunnitel-
maan. Rajoituksia voidaan tehda ainoastaan, mikali siihen saadaan |aakarin kirjallinen lupa. Sosi-
aalihuollon asiakkaan hoitaminen perustuu yleensa vapaaehtoisuuteen ja itsemaaraamisoikeutta
voidaan rajoittaa ainoastaan, mikali turvallisuus saattaisi vaarantua.

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava héanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tyon-
tekijan ja tyoyhteison vastuulla on tunnistaa asiakastyon epakohdat ja niiden uhat ennakkoon siten,
etta niihin voidaan puuttua riittavan ajoissa. Kyse on ennakoivaan valvontaan painottuvista toimista,
joiden tarkoituksena on turvata ja taata erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien
asiakkaiden hyva hoito ja huolenpito ja edistaa heidan hyvinvointiaan.

Palautetta keratd@n henkildstolta, asiakkailta ja palvelun tilagjalta tai maksajalta. Palautetta keréa-
taan saannollisesti vuosittain. Henkilosto, asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Palautteen keraamisen avulla pyrita@n tunnistamaan mahdol-
lisia ilmenevia epakohtia, laatupoikkeamia ja riskeja. Palvelua kehitetdan palautteen ja tunnistettu-
jen tekijoiden perusteella epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien minimoimiseksi. Mikali toimin-
nassa havaitaan laatupoikkeamaa tai muuta epakohtaa, niin toimintaa pyritdan kehittdmaan ja epéa-
kohdat korjaamaan.

5.3 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun ja saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
vastaavalle ohjaajalle tai vanhustydn johtajalle (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista 23§). Asiakasta koskevissa palvelu- ja maksupaatoksissa on aina mukana valitusosoite. Kir-
jallinen valitus paatoksesta tulee osoittaa info@benehoivafi

Muistutukset kasitella@n myos yksikon omassa palaverissa ja tarvittaessa yksittaisen tyontekijan
kanssa. Muistutukseen reagoidaan tilanteen vaatimalla tavalla. Kaikki muistutukset ja niihin annetut
vastaukset toimitetaan perusturvajohtajalle ja tiedoksi sosiaaliasiamiehelle.

Sosiaaliasiamies: Tanja Vainionpaa-Hernesmaa, Geronomi AMK, p.

Potilasasiamies tiedottaa kohteluun liittyvissa ongelmatapauksissa ja avustaa muistutuksen, kan-
telun tai potilasvahinkoilmoituksen teossa. Potilasasiamies ei ota kantaa potilaan laéketieteellisiin
hoitopaatoksiin, eika siihen, onko potilaan hoidossa tapahtunut hoitovahinko.

Potilasasiamies: Tanja Vainionpaa-Hernesmaa, Geronomi AMK, p.

Helsinki, Sosiaali- ja tai potilasasiamies yhteystiedot:

Puhelin: Ma- To klo 9-11.00 p. 09 3104 3355



Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki
Sahkopostiosoite: sosiaali.potilasasiamies@hel.fi
Asiamiehille voi lahettaa suojattua sahkopostia osoitteesta https://securemail.hel.fi/

Vantaa, Sosiaali- ja tai potilasasiamies yhteystiedot:

Potilasasiamies; Miikkael Liukkonen
Puhelin: 0941910230
Sahkopostiosoite: miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

Tuusula, Sosiaali- ja tai potilasasiamies yhteystiedot:

Puhelin: 0400277087 (Ma12-1; Ti -To 9-12 (ei pyhienaattona)

Postiosoite: Sibeliuksenkatu 6 A 2, 04400 Jarvenpaa
Sahkoposti:sosiaaliasiamies@sosiaalitaito.fi (Huom!Vainyleisetohjeet/neuvot)
Verkkoasiointi/Turvaposti:www.keusote.fi/palveluhakemisto/sosiaaliasiamies

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavat palvelut:

Kuluttajaneuvonta: 029 553 6901 Kuluttajaneuvonta palvelee arkisin klo 9-15.
Puhelin: 029 505 3000 (vaihde) www.kuluttajavirasto.fi

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Ravitsemus

Asiakkaat asuvat omissa kodeissaan, joten ruokailut jarjestetaan asiakkaan toiveiden mukaan huo-
lehtien, ettd asiakkaalla on mahdollisuus saada vuorokauden aikana tarvittavat ateriat. Tyontekijat
avustavat tarvittaessa aterioiden valmistamisessa. Hoitohenkilokuntaan kuuluvat arvioivat asiak-
kaan ravitsemustilaa (tarvittaessa MNA-testi), huomioivat erityisruokavaliot, lisaravinteiden tarpeet
ja selvittavat mieliruuat. Asiakkaan ruokailun toteutumista valvotaan kotihoidon kayntien yhtey-
dessa tarpeen mukaan. Asiakkaalle voidaan tarvittaessa jarjestaa sovitusti kauppapalvelu tai
kdyda asiakkaan kanssa yhdesséa ruokaostoksilla.
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6.2 Hygieniakaytannot

Noudatetaan tavanomaisia varotoimia kaikkien asiakkaiden hoidossa, riippumatta infektiotilan-
teesta. Varotoimilla pyritaan estamaan mikrobien siirtyminen hoitajien ja asiakkaiden valilla. Kes-
keisia osia tavanomaisissa varotoimissa ovat mm. Oikeatapainen kasihygienia, tarpeellisten suo-
javarusteiden kaytto, tydskentelytapojen oikea noudattaminen, seka viilto- ja pistovahinkojen valt-
taminen.

Kasihygienian asianmukainen toteuttaminen pitaa sisalladn mm. kasien desinfioinnin ennen ja jal-
keen jokaisen potilaskontaktin. Suojakasineiden kéyttd on tarkeédéa kaikissa tydvaiheissa, jossa ka-
det joutuvat kosketuksiin veren, kehon nesteiden, eritteiden, kontaminoituneiden alueiden, rikkini-
sen ihon tai asiakkaan limakalvojen kanssa. Kadet tulee desinfioida suojakasineiden riisumisen
jalkeen. Hoitotyossa olevan tyontekijan ei tulisi kayttaa tyossa sormuksia, rannekoruja ja rannekel-
loa, sillé ne keraavat mikrobeja. Myoskaan kynsilakkaa tai rakennekynsia ei tulisi kayttaa.

Pisto- ja/tai viiltojatetta kasitellessa tulee hoitohenkilokunnan noudattaa niiden kasittelysta annettua
erityisohjetta. Neulojen kasittelyssa noudatetaan erityista varovaisuutta, eika niita kuulu hylsyttaa.
Neulat lajitellaan viiltavien jatteiden jateastiaan.

Asiakkaiden yksildlliset hoito-, kuntoutumis- ja palvelusuunnitelmat maarittavat henkilokohtaisen
hygienian osalle tavoitteet, jotka sisaltavat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimi-
sen lisaksi tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen. Asiakkaita avustetaan ja voimavaroja tue-
taan henkilokohtaisen hygienian hoidossa ja peseytymisessa. Tarpeen mukaan asiakasta avuste-
taan henkilokohtaisten hygieniatuotteiden hankinnassa ja kaytossa.

6.3 Infektioiden torjunta

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamisen ennaltaehkéisemiseksi asiakasta avustava hoitaja
kiinnittaa erityistd huomiota aseptista ty6jarjestysta noudattaakseen ja hygieniaohjeiden mukaisesti
toimiakseen, muun muassa kayttaen kasidesinfektioliuosta ja suojakasineitd seka muuta tarvitta-
vaa suojavaatetusta kuten suojaesiliinaa ja kasvomaskia.

Mahdollisen epidemian aikana kaytetaan asianmukaisia suojavarusteita ja seurataan thl:n antamia
ohjeistuksia, seka noudatetaan niita.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot: Julia Piironen, julia@keikkahoitajat.fi
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6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Kotihoidolla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (710/1982) mukaisia kotipalveluja ja Terveydenhuolto-
lain (1326/2010) tarkoittamaa kotisairaanhoitoa. Yksikdissa tulee varmistaa ja ohjeistaa asiakkai-
den terveydenhoito (saanndlliset terveystarkastukset, myods suun ja hampaiden terveys) ja sairaan-
hoito (kroonisten sairauksien hoito/seuranta, kiireeton ja kiireellinen sairaanhoito).  Kotihoidon ta-
voitteena on parantaa ja tukea asiakkaan kotona selviytymistd.  Lapsiperheiden kotipalvelun
osalta vaadimme voimassa olevan rikosrekisteriotteen alle 18-vuotiaiden kanssa tydskentelevilta
tyontekijoitamme.

Asiakas saa apua erilaisissa perushoitoon ja huolenpitoon liittyvissa asioissa, kuten hygienian hoi-
dossa tai ravitsemuksessa seka terveyden- ja sairaanhoitoon liittyvissa asioissa, kuten terveyden-
tilan seuraamisessa, sairauksien hoidossa ja laakehoidon toteuttamisessa. Kotihoidon tarve maa-
ritelld@n osana asiakkaan hoito-, ja palvelusuunnitelmassa. Kotihoito voi olla s@anndllista tai tila-
paista. Saannollinen kotihoito tarkoittaa paivittain tai viikoittain toistuvaa kotihoidon tarvetta ja tila-
painen kotihoito yksittaisia kotihoidon kaynteja.

Kotisairaanhoitoa ovat perushoidon lisaksi erilaiset laakarin maaraamat sairaanhoidon toimenpi-
teet, kuten ommelten poisto, erilaiset mittaukset, laakityksen valvominen ja asiakkaan voinnin seu-
raaminen seka kivun helpottaminen. Kotihoidon asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa-
vat kotihoidon terveyden- ja sairaanhoitajat. Myds lahihoitajat osallistuvat sairaanhoidollisten teh-
tavien hoitamiseen. Kotihoito tekee asiakkaan hoidon tarpeen mukaista yhteistyotd eri tahojen
kanssa. Yhteistyotahoja ovat terveysasemat, sairaalaosastot, lyhytaikaishoidon osastot, kotiutta-
mistiimi, turvapuhelinpalvelu seka eri alojen asiantuntijahoitajat kuten muistihoitaja, diabeteshoi-
taja, haavahoitaja, avannehoitaja, hygieniahoitaja seka fysioterapeutti. Kotihoidon asiakkaat ovat
perusterveydenhuollon palvelujen piirissa omalla asuinalueellaan.

Kotihoidon asiakkaan suun terveydenhuolto on jarjestetty kunnallisen perusterveydenhuollon toi-
mesta. Kotihoidon henkilokunta auttaa asiakasta hakeutumaan suun terveydenhuollon palvelujen
piiriin, mikali asiakas ei itse kykene niin tekeméaan.

Kiireellinen sairaanhoito on jarjestetty kunnallisen perusterveydenhuollon kautta asiakkaan omalla
|ahipalvelualueella lahipalvelukeskuksessalterveysasemalla tai yhteispaivystyksessa. Akillisissa
kotihoidon asiakkaan terveydentilaa koskevissa tilanteissa kotihoidon tyontekija ottaa yhteytta hoi-
tavaan laakariin tai hatatapauksissa otetaan yhteys hatakeskukseen.

Haavanhoidon —ja muiden hoitotarvikkeiden osalta kotihoidossa noudatetaan hyvinvointialueen oh-
jetta maksuttomien hoitotarvikkeiden jakelusta.

Kiireellisen avun tarpeen tilanteissa ollaan yhteydessa hatdkeskuksen numeroon 112. Hatdnume-
ron kautta saadaan apua kaikissa tilanteissa ja kiireellisen avuntarpeen arvioinnissa.

Kliinisiin tilanteisiin konsultaatiota:



HUS péivystysapu, Puhelin: 116117
Terveysneuvonnasta, Puhelin: 10023
Myrkytystietokeskus, Puhelin: 09-471977

6.5 Laakehoito

Ellei kotipalvelun tai sosiaalipalvelun asiakas kykene huolehtimaan laakityksestaan itsenaisesti ha-
net ohjataan kotisairaanhoidon palvelun piiriin. Lapsiperhein kotipalveluna tuotettava palvelu ei
myoskaan kata laakehoitoa. Laakehoidosta vastaaa sairaanhoitaja, ladkkeet voi jakaa myos lahi-
hoitaja.

Turvallinen laékehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja péivitettavaan laékehoitosuunnitel-
maan, joka on laadittu STM:n Turvallinen laakehoito-oppaan (THL 2021) mukaisesti. Laakehoito-
suunnitelmassa kuvataan yksikon laakehoidon toimintatavat ja vastuut seka toimintaohjeet tyonte-
kijoiden 1&&kehoidon koulutuksiin, osaamisen varmistamiseen, laakelupakaytantdihin, vastuuseen
seka laakehoidon toteuttamiseen, seurantaan, arviointiin ja raportointiin.

Laakehoitosuunnitelmassa tunnistetaan Iaakehoitoon liittyvat riskit ja toimenpiteet niiden ennalta-
ehkaisemiseksi. Esihenkild ohjaa ja valvoo turvallisen laakehoidon toteuttamista yksikkonsa laake-
hoitosuunnitelman mukaisesti. Jokainen l&ékehoitoa toteuttava tyontekija on vastuussa omasta toi-
minnastaan.  Tyoyksikoiden ladkehoitosuunnitelmat paivitetaan vuoden valein tai kun yksikossa
havaitaan oleellisia ohjeistuksen muutostarpeita. Hyvaksytyt tyoyksikoiden laakehoitosuunnitelmat
sailytetddn sahkoisesti.

Kotihoidon esihenkild valvoo laakehoidon toteuttamista ja laatua la@kehoitosuunnitelman mukai-
sesti. Esihenkilon tehtédvana on varmistaa tyontekijoiden osaaminen ja perehdyttdminen laékehoi-
don ja -huollon ty6tehtaviin seka arvioida tyontekijan koulutus ja osaaminen suhteessa kyseiseen
tehtdvaan. Lisaksi esihenkilot vastaavat tyontekijoiden ladkeluvista. Ladketieteellisesta hoidosta
vastaa asiakkaan oma laakari.

6.6 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Yhteistyota tehddan muun muassa hyvinvointialueen, terveyskeskusten, sairaaloiden, koulun, péi-
vakodin, neuvolan, apteekin ja Kansanelakelaitoksen kanssa. Lisaksi erilaiset yksityiset toimijat
huomioidaan. Yhteistyo asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa tapahtuu
erilaisissa hoitoneuvotteluissa, puhelimitse ja séhkopostin véalityksella.

6.7 Ulkoilu ja saattajapalvelut

Kotipalveluiden tukipalveluun kuuluu ajanvietto seka ulkoilu asiakkaiden kanssa. Asiakkaan mu-
kaan voidaan myos lahtea asiointiin esimerkiksi kauppaan, harrastuksiin tai vaikka tapahtumaan.



Liikkumista tuetaan ja avustetaan asiakasta kayttamaan joukkoliikennevalineita. Kuljetuspalvelua
KeikkaHoitajat eivat tuota ja ne palvelut tilataan muulta toimittajalta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset
kunkin alan oman lains@adannon perusteella. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan
myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa ole-
vasta henkilosta seké& vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka
on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

7.1 Henkilosto

Toiminta-alueen vastuuhenkilona toimii Aino Piironen. Han on koulutukseltaan sairaanhoitaja
YAMK; tyokemusta on sairaanhoitajana monipuolisesti niin kotihoidon puolelta, perusterveydessa
kuin erikoissairaanhoidosta. Esihenkilona Aino on toiminut maaliskuusta 2023 alkaen ja toimii esi-
henkildn tehtavissa yhdessa Sari Isopahkalan kanssa Keikkahoitajat Oy:ssa.

Sari Isopahkala on koulutukseltaan terveydenhoitaja ja han on tydskennellyt lasten- ja lapsiperhei-
den kanssa neuvolassa useiden vuosien ajan. Sarilla on tydkokemusta myds ikaantyneiden parissa
tydskentelysta.

Julia Piironen on lahihoitaja ja hanella on tyokokemusta kotihoidosta seka mielenterveys- ja paih-
deasiakkaista seka lastensuojelusta.

Aino Piironen toimii alussa vastuuhenkildnd mutta toiminnan vakiinnuttua on tarkoitus, etta
saamme jokaiselle toiminta alueelle oman vastuuhenkilon ja tarvittaessa toimitilat. Arviot asiakas-
maarista ovat arvioita ja niissa on huomioitu se, etta osa asiakassuhteista saattaa olla lyhyempia.

Kotihoidon henkilokunnalta edellytamme terveydenhuollon ammattihenkiloistd annetun lain
(559/1994) mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia tai tervey-
denhuollon ammattihenkil6ista annetun asetuksen (608/2005) mukaista oikeutta kayttaa lahihoita-
jan, perushoitajan tai apuhoitajan nimiketta tai sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuus-
vaatimuksista annetun lain (272/2005) mukaista lahihoitajan tai mainitun lain siirtymasaanndsten
mukaista vastaavaa patevyytta. Sijaisilla tulee olla riittdva sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus tai
opinnoista suoritettuna 2/3 osaa.

Henkilokunnan rekrytoinnin yhteydessa tarkistetaan tutkinnon suorittaneiden Valvira -rekisteroity-
minen ja todistus siitd. Opiskelijoilta eteneminen opinnoissa tarkistetaan opintorekisteri otteesta.



Henkilokohtaiset avustajat voivat tydskennella ilman ammatillista koulutusta. Lisaksi huolehdimme,
ettd tydntekijdiden ladkeluvat ovat ajan tasalla. Vastuuhenkild tarkastaa tydntekijoiden rikostaustan
asianmukaisella rikostaustaotteella (laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta
504/2002) seka pitaa asiasta listaa, jonka hyvinvointialueen viranomainen voi pyytaa nahtavaksi.

Henkiloston maara ja rakenne

Ammattinimike htv
Sairaanhoitaja 3
Lahihoitaja 15
Tukipalveluhl6t 2

Koko henkildsto yhteensa noin 22 henkiloa Uudenmaan alueella.

Henkiloston riittavyys varmistetaan lagjoilla henkildstoresursseilla. Ty6vuoroissa ja puutoksissa
voidaan tarvittaessa kayttaa sijaista, esimerkiksi henkiloston sairastuessa tai muutoin estyessa.
Sijaisen kaytosta ilmoitetaan aina viipymatta asiakkaalle ja mahdolliselle tilaajalle. Keikkahoitajat
Oy on toiminut Satakunnan sek@ Uudenmaan alueella henkilostovuokrauksen osalta, joten henki-
lokuntaa on jo rekrytoitu kotihoidon toiminnan aloitusta ajatellen.

7.2  Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaista (1301/2014) annetun lain 48-49 §:n séadetaan tyontekijan velvollisuudesta
tehda ilmoitus epakohdista tai epakohtien uhasta, jotka liittyvat asiakkaan sosiaalihuollon toteutu-
miseen. limoitusvelvollisuudesta tulee laatia toimintayksikolle ohjeistus, jotka ovat osa omavalvon-
tasuunnitelmaa. Sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaan henkildn, joka huomaa tai saa tietoonsa epa-
kohdan on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle. lImoituksen vastaanottajan
tulee ilmoittaa asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

limoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai uhan poistamiseksi. Mikali nin
ei tapahdu niin asiasta tulee tehda ilmoitus aluehallintovirastolle. Epakohdat, jotka ovat korjatta-
vissa yksikon omavalvonnassa otetaan kasittelyyn heti. Mikali epakohta vaatii jarjestamisvastuussa
olevalta taholta toimenpiteita, niin siirretaan vastuu toimivaltaiselle taholle.

7.3 Osaamisen varmistaminen ja kehittamistoimenpiteet

Henkilosto- ja koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain tyontekijoiden ammatillisen osaamisen yl-
lapitamiseksi ja edistamiseksi. Taydennyskoulutusta jarjestetaan yhteisen koulutussuunnitelman
mukaisesti niin omana sisaisena koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina. Esihenkil6 pitaa kehi-



tyskeskustelut henkilokunnan kanssa vuosittain, keskusteluissa arvioidaan mm. osaamisen ja am-
mattitaidon kehittymista ja osaamistarpeita. Kehityskeskustelun avulla nostetaan esille myés osaa-
misen kehittamiskohteet ja tarpeet.

Ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutuksia, 1&ékehoidon verkkokoulutusta (LoVe, medieco tms.),
tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja eri sahkdisten jarjestelmien koulutusta on tarjolla saanndllisesti
kaikille niita tarvitseville. Tavoitteena on, ammattitaitoiset, tydhon sitoutuneet ja tydssa viintyvat
seka kehittyvat tyontekijat.

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn
ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee my0ds yksikdssa tyoskentelevia
opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys
korostuu, kun tyoyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tu-
kemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijdiden velvollisuudesta ylla-
pitaa ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden tayden-
nyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkildkunnan laake-
hoito-osaamisen varmistaminen.

7.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa.
Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai
muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut
muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen
tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, veren-
sokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset. Mikali asiakas tarvitsee esimer-
kiksi kyynarsauvat, niin ne hankitaan laékarin maarayksella apuvalinelainaamosta, josta ohjataan
niiden kaytto. Asiakkaan, omaisen tai tyontekijan aloitteesta otetaan yhteys apuvélineista vastaa-
vaan tahoon esim. fysioterapiaan. Fysioterapiapalvelut huolehtivat kotiin annettavien apuvalineiden
huollosta. Verensokerimittarit ja liuskat ovat asiakkaille iimaisia ja niiden hankinnasta ja jakami-
sesta vastaa terveyskeskus.

Jokaisella tyontekijalla on kuume- ja verenpainemittari seka ensiapuvalineisto tyolaukussa. Ter-
veydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty 1aakinnallisista laitteista
annetun lain lain 31-34 §:ssé. Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Fime-
aan tehdaan vaaratilanne ilmoitus tarvittaessa.



Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot: Julia Pii-
ronen, Julia(at)Benehoivafi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkil6tietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman li-
saksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-
asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsaadanto.

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilétietoja. Hy-
valté tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta
alkaen tietojen havittamiseen. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttotarkoitus maarittavat eri toi-
mijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Koska sosiaalipalve-
luja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -rekistereita (henkildtietolaki
10 §), tasta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkilotietojen tulevasta kasittelysta seka
rekisteroidyn oikeuksista. Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden
korjaamista. Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa rekisterinpitajalle kirjallisesti.

Kotihoidossa toimitaan valtakunnallisten saaddsten ja lakien seka kotihoidon omien ohjeistusten
mukaisesti. Jokainen tyontekija on salassapitovelvollinen ja salassapitovelvollisuus sailyy myos
ammatinharjoittamisen paattymisen jalkeen (Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 17§). Asia-
kastiedot kirjataan potilastietojarjestelmaén. Potilastietojarjestelmien kilpailutus parhaillaan kayn-
nissa ja tiedot valitusta jarjestelmasta lisataan tahan omavalvonta suunnitelmaan myéhemmin.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa méaarittelee henki-
I6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yk-
sikkda/palvelua, joka késittelee henkildtietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitajan tulee oh-
jeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkildt, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikGille maarayk-
sen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetun lain 27
§:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta.

8.1 Tietoturvasuunnitelma

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi,
mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. Yksikon tietoturvasuunnitelma |0ytyy taman
toimintasuunnitelman liitteend ja on THL;n laatiman mallipohjan tietoturvasuunnitelmasta mukai-
nen.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050

8.2 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaa-
lihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun
yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvel-
voitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan
asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkin-
taa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. THL on ohjannut asiakas-
tydn kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Hoidon dokumentointi on osa asiakasturvallisuutta ja sillé edistetaan korkeatasoisen asiakaslah-
téisen hoidon toteutumista. Potilastietojarjestelmaan tallennetaan hoidon kannalta oleellinen tieto
(mm. hoidon/palvelun tarve, tavoite, toteutus ja keinot, seuranta seka arviointi seka diagnoosi- ja
ladkityslista). Kaikille saanndllisen kotihoidon asiakkaille tehdaan hoito-, ja palvelusuunnitelma yh-
dessa asiakkaan ja/tai omaisen kanssa.

Tydsuhteen alussa tyontekijalle hankitaan tunnukset ja perehdytetaan potilastietojarjestelman kayt-
toon. Esihenkilon vastuulla on huolehtia, etta tyontekija on tietoinen kirjaamiseen liittyvasta ohjeis-
tuksesta. Asiakastietojarjestelmista 0ytyvat ajan tasalla olevat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat
sisallolliset ja tekniset ohjeet. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkildtietojen kasit-
telyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja kaydaan lapi, mista nama ohjeistukset loytyvat.

Esihenkilo valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkilotietojen kasittelya ja vastaa siita, etta kasittely on
toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittavan kattavia kayttotarkoituk-
sensa kannalta. Esihenkil6 valvoo henkilotietojen kasittelya ja vastaa siita, etta asiakastietojarjes-
telmien lokitietoja tarvittaessa tarkistetaan. Esihenkilon vastuulla on yllapitaa henkilokunnan osaa-
mista tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seka kirjaamisen osalta. Henkilokunnalle on tarjolla tie-
tosuoja- ja tietoturvakoulutusta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Aino Piironen, Puhelin: 040 664 5851

Rekisteriselosteet voi pyytadéd nahtavaksi tietosuojavastaavalta.

9  YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitel-
laan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Kor-
jaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.



10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelmaa tarkistetaan vuosittain ja aina kun toiminnassa esiintyy muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma loytyy yrityksen kotisivuilta osoitteessa www.benehoiva.fi. Ajan tasalla
oleva omavalvontasuunnitelman on saatavilla siten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta
kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa tutustua siinen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Piironen Aino o
Allekirjoitus 60503895850 Suansas 20240723 130250
+03'00



Lisaa tekstia napsauttamalla tata.
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